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IMPORTANT 

NOTICE 

NOTICE TO CLIENT 

ประกาศทีส่ าคญั 

ขอ้ควรทราบของลูกคา้ 

Please refer to HA’s 

Notice to Patient which 

also applies to HA 

patient data. 

โปรดอา้งองิไปยงัประกาศของ HA ถงึผูป่้วยซึง่ยงัเป็นใชก้บัขอ้มูลผูป่้วยของ HA 

ดว้ย 

Please READ this notice 

before you provide any 

Personal Data to us. 

โปรด อา่น ประกาศนีก้อ่นทีค่ณุจะระบุขอ้มูลสว่นบุคคลใหก้บัเรา 

Collection of Personal 

Data for Provision of 

Services etc. 

The Hospital Authority 

is a statutory body 

which manages public 

hospitals and clinics 

(“HA”), as well as 

entities (including 

subsidiaries) 

owned/controlled by it 

(“HA Entity”). 

 

Medical Social Workers 

(MSWs) who are 

stationed in HA/HA 

Entity can either be 

HA/HA Entity staff or 

civil servants. MSWs 

work with HA/HA 

Entity staff on HA/HA 

Entity patients’ 

healthcare or general 

related matters 

(including but not 

limited to, treatment, 

การรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่จดัหาบรกิาร และอืน่ ๆ อกีมากมาย 

องคก์ารโรงพยาบาล เป็นหน่วยงาน 

ตามกฎหมายทีด่แูลบรหิารโรงพยาบาลของรฐั ("HA") รวมถงึ หน่วยงาน 

(รวมไปถงึบรษิทัในเครอื) ทีเ่ป็นเจา้ของ/ควบคมุโดยหน่วยงานดงักลา่ว 

("หน่วยงาน HA") 

 

 

นักสงัคมสงเคราะหท์างการแพทย ์(MSWs) ซึง่ประจ าการในหน่วยงานของ 

HA/HA อาจเป็นไดท้ ัง้เจา้หนา้ทีห่น่วยงานของ HA/HA 

หรอืขา้ราชการพลเรอืนก็ได ้MSWs ท างานรว่มกบัเจา้หนา้ทีห่น่วยงานของ 

HA/HA ในดา้นการดแูลสขุภาพของผูป่้วย หรอืเร ือ่งทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้ง 

(รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีงแค่ การรกัษา การคน้ควา้วจิยั และการศกึษา) 

นอกจากนี ้MSWs 

อาจใชเ้พือ่วตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

(ซ ึง่ลกูคา้อาจเป็นผูป่้วย 

หรอืสมาชกิในครอบครวัของของผูป่้วยในหน่วยงานของ HA/HA) 

เพือ่สง่ตวัลกูคา้ หรอืชว่ยลกูคา้ในการสมคัรไปยงัหน่วยงานรฐับาล (เชน่ 

กรมการเคหะ/กรมสวสัดกิารสงัคม/กองตรวจคนเขา้เมอืง/ส านักงานการศกึษา) 

หรอืองคก์รภายนอกหน่วยงานของ HA/HA (เชน่ องคก์รพฒันาเอกชน 

(NGOs)) ความตอ้งการของลกูคา้โดยทัว่ไปเกีย่วขอ้งกบัการรกัษาพยาบาล 

การแพทย ์ทีอ่ยูอ่าศยั สวสัดกิารหรอือืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง/ผลประโยชนท์ีเ่หมาะสม/โปรแกรมตา่ง ๆ 
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research and education). 

In addition, MSWs may 

for purposes relating to 

their clients’ (who can 

be HA/HA Entity 

patients or their family 

members) requirements 

refer their clients to or 

assist in their clients’ 

application(s) to 

Government 

Departments (e.g. 

Housing 

Department/Social 

Welfare 

Department/Immigration 

Department/Education 

Bureau) or organisations 

outside of HA/HA 

Entity (eg Non-

government 

Organisations (NGOs)). 

Clients’ requirements 

generally relate to 

healthcare, medical, 

housing, welfare or 

other 

relevant/appropriate 

benefits/programmes. 

 

Provision/Disclosure of 

Personal Data 

In Clients who provide 

Personal Data to MSWs 

or persons who provide 

their Personal Data to 

MSWs in connection with 

the provision of assistance 

by MSW to a client of 

MSW (eg. parents, spouse 

การจดัหา/การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ลกูคา้ทีร่ะบุขอ้มูลสว่นบุคคลใหก้บั MSWs 

หรอืบุคคลทีร่ะบุขอ้มูลสว่นบุคคลของตนใหก้บั MSWs 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาความชว่ยเหลอืจาก MSW ใหก้บัลกูคา้ของ MSW (เชน่ 

พ่อแม ่คูส่มรส หรอืญาต ิพีน่อ้งของลกูคา้) 

ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลดงักลา่วมคีวามถกูตอ้ง และครบถว้นสมบูรณ ์

หากลกูคา้ไม่สามารถระบุขอ้มูลทีถ่กูตอ้ง/ครบถว้นสมบูรณไ์ด ้ทาง MSWs 

อาจไม่สามารถด าเนินการกบัการสมคัรของลกูคา้ 

หรอืใหค้วามชว่ยเหลอื/ใหบ้รกิารแกล่กูคา้ได ้
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or relatives of the client) 

should make sure that 

such data is accurate and 

complete. If clients fail to 

provide accurate/complete 

information, MSWs may 

not be able to process 

clients’ applications or 

provide assistance/service 

to clients. 

Persons providing 

Personal Data to MSWs 

should note and accept 

that their Personal Data 

collected in the above 

circumstances may be 

made available to: 

 appropriate persons 

in HA/HA Entity; 

 appropriate persons 

in Government 

Departments (e.g. 

Housing 

Department/Social 

Welfare 

Department/Immigra

tion 

Department/Educatio

n Bureau) or 

organisations outside 

of HA/HA Entity 

(e.g.NGOs) who may 

require it: 

 for 

healthcare/medical 

purposes or directly 

related purposes 

(such as recovery/ 

rehabilitation); 

 for matters related to 

บุคคลทีร่ะบุขอ้มูลสว่นบุคคลใหก้บั MSWs ควรทราบ 

และยอมรบัวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลของพวกเขาทีไ่ดถ้กูรวบรวมไวใ้นสถานการณด์งักลา่วข ้

างตน้อาจมไีวส้ าหรบั: 

 บุคคลทีเ่หมาะสมในหน่วยงาน HA/HA 

 บุคคลทีเ่หมาะสมในหน่วยงานราชการ (เชน่ กรมการเคหะ/กรมสวสัดกิารสงัคม 

แผนก/กองตรวจคนเขา้เมอืง/ส านักงานการศกึษา) 

หรอืองคก์รภายนอกหน่วยงานของ HA/HA (เชน่ NGOs) 

ทีอ่าจตอ้งการขอ้มูลทีไ่ดเ้ก็บรวบรวมไว:้ 

 เพือ่วตัถปุระสงคด์า้นสขุภาพ/การแพทย ์หรอืวตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง 

(เชน่ การพกัฟ้ืน/การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ) 

 ส าหรบัเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

ความตอ้งการโดยทัว่ไปดงักลา่วเกีย่วขอ้งโดยตรง 

หรอืโดยออ้มกบัการรกัษาพยาบาล การแพทย ์ทีอ่ยูอ่าศยั สวสัดกิาร หรอือืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง/ผลประโยชนท์ีเ่หมาะสม/โปรแกรมตา่ง ๆ 

ทีด่ าเนินงานโดยหน่วยงานของรฐั หรอื NGOs 

 เพือ่ขอรบัความชว่ยเหลอื 

หรอืบรกิารทีเ่หมาะสมจากกรมสวสัดกิารสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของลู

กคา้ ซ ึง่รวมถงึ บรกิารเฝ้าตดิตาม การทบทวน การด าเนินการคน้ควา้วจิยั 

และการท าแบบส ารวจ รวมถงึ การเลกิปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมาย 

 ผูเ้ขา้เยีย่ม/เจา้หนา้ที/่นักศกึษา/ผูฝึ้กงานจากโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 

หรอืสถาบนัการศกึษา (ภายใน หรอืตา่งประเทศ) หรอื 

 หน่วยงานของรฐัทีต่ ัง้อยูใ่นหน่วยงานของ HA/HAไดร้บัอนุญาต 

จะมอบอ านาจใหห้น่วยงาน/ตวัแทน/หน่วยงานทีม่อี านาจของรฐัทีเ่หมาะสม 

เป็นตน้ เมือ่กฎหมายก าหนด หรอือนุญาตใหท้ าการเปิดเผย 

หรอืมคีวามจ าเป็นเพือ่ประโยชนแ์กส่าธารณะชน 
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clients’ 

requirements. Such 

requirements 

generally directly or 

indirectly relate to 

healthcare, medical, 

housing, welfare or 

other 

relevant/appropriate 

benefits/programmes 

operated by 

Government 

Departments or 

NGOs; 

 for application of 

appropriate 

assistance or service 

from Social Welfare 

Department which is 

relevant to clients’ 

needs, including 

monitoring and 

reviewing services, 

conducting research 

and surveys, and 

discharging statutory 

duties; 

 visitors/staff/students

/trainees from 

hospitals/healthcare 

or educational 

institutions (local or 

overseas) or 

 Government 

Departments whose 

presence at HA/HA 

Entity facilities are 

authorised;appropriat

e government 

departments/agencies
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/authorities etc. when 

disclosure is required 

or permitted by law 

or is necessary in the 

public interest. 

 

In addition to the above, 

MSWs will only use, 

disclose or transfer 

Personal Data provided: 

 for those purposes 

related to clients’ 

requirements or 

directly related 

purposes; or 

 where permitted by 

law. 

 

MSWs will obtain 

consent of the relevant 

data provider/clients 

before using their 

Personal Data for any 

other purposes. 

นอกเหนือไปจากขา้งตน้แลว้ MSWs จะใช ้เปิดเผย 

หรอืถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลตามทีไ่ดร้ะบไุวเ้ทา่น้ัน: 

 เพือ่วตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

หรอืวตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง หรอื 

 ทีก่ฎหมายอนุญาต 

 

MSWs 

จะไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้หบ้รกิารดา้นขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง/ลกูคา้กอ่นทีจ่ะใชข้อ้มูลสว่

นบุคคลของลกูคา้เพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ ๆ 

 

 

Data 

Access/Correction 

Requests 

If a person 

providing Personal 

Data wish to 

access/correct 

Personal Data kept 

by MSWs, they 

may do so under 

the 

Personal Data 

(Privacy) 

Ordinance. Please 

ค ารอ้งขอเขา้ถงึ/แกไ้ขขอ้มูล 

หากบุคคลทีใ่หข้อ้มูลสว่นบุคคลตอ้งการเขา้ถงึ/แกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลทีถ่กูจดัเก็บโดย 

MSWs บุคคลน้ันสามารถด าเนินการดงักลา่วไดภ้ายใต ้

กฎหมายขอ้มูลสว่นบุคคล (ความเป็นสว่นตวั) 

โปรดตดิตอ่ผูค้วบคมุขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งภายในเวลาท าการที:่ 

 

ทีอ่ยู:่ 
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contact the 

relevant Data 

Controller during 

office hours at: 

 

Address: 

 

 

Should there be any inconsistency between 

the different language versions, the English 

version shall prevail. 

 

English version 

หากมคีวามไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งฉบบัภาษาตา่ง ๆ 

ฉบบัภาษาองักฤษจะถกูน ามาบงัคบัใช ้

 

 

 

ฉบบัภาษาองักฤษ 

 

 

https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/NEP-notice_client_en.pdf
https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/NEP-notice_client_en.pdf

